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INTRODUCCION

Durante este semestre se trabajé un proyecto
de vinculacién con la reconocida empresa BASF:
The Chemical Company, en el que se planted
redisefar la movilidad urbana en la Ciudad de
México dirigido especificamente a un transporte
terrestre.

Durante este portafolio ensefiaremos el proceso
de diseno por el cual fuimos sometidos para
poder proponer una solucién a los problemas
fundamentales de los mexicanos cuya Unica

alternativa es utilizar el transporte publico.

Se dividird en tres secciones correspondientes
al orden en el que fuimos trabajando y al final
se mostrard a nivel concepto la propuesta que

nosotros sugerimos.
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ENTENDER

INVESTIGACION DE CAMPO

"SR,

METROBUS

METRO

TROLEBUS

MICROBUS

AUTOBUS

MICROBUS
CONCESIONADO

$6 MXN, con tarjeta
recargable

Cuenta con 6 lineas y
la nimero 7 esta en
proceso.

208 estaciones

950 mil al dia

Carril exclusivo

$5 MXN, con tarjeta
recargable o taquilla

Cuenta con 12 lineas.

195 estaciones

4.5 millones al dia

Subterraneo

$2-3 MXN, con tarjeta
recargable.

Cuenta con 8 lineas.

200 mil al dia

Via convencional

$5 MXN

Cuenta con més de 100 Cuenta con mas de 20

lineas.

6 millones

Via convencional
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$6-7 MXN

lineas.

No se encontrdo

parametro.

Via convencional

$6.50 MXN (convencional)
$7 MXN (ejecutivo)

Més de 100 lineas

6 millones

Via convencional

Gréfico de las paradas poco notorio.
Espacio personal inexistente.
Tiempo de espera excesivo.

Pocas agarraderas para las personas de pie.
Espacios reducidos.

Tumultos de personas intentando entrar.
Tanto la entrada como la salida se complica.
Malas indicaciones de paradas.
Paradas irregulares.

Método de pago ineficiente.
Inseguro.

Conductores imprudentes y poco serviciales.
Mucho espacio utilizado para asientos.

Fuentes de apoyo y agarraderas insuficientes e
inadecuadas.

Poco espacio para llevar pertenencias y en su caso
compras.

Poco espacio para llevar.
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Precio

Qt

Lineas

Movilidad de
poblacion

Tipo de
transito

*

Experiencia
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ENTENDER

PERSONAJES

Pasajeros

Conductores

Policia

Actores pasivos

Acatar reglas.

Respetar al préjimo.

Asegurarse de tener un punto de apoyo firme.

Manejar con conciencia cuidando a sus usuarios.

Facilitar informacidn a los pasajeros.

Llevar pasajeros eficientemente.

Dar informacién generando un ambiente seguro.

Regular el orden de la estacién.

Controlar logistica de entrada y salida.

Gestores y policias de transito.
La SEMOVI y centros de verificacion.

Equipo de mantenimiento.
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®

Traslado a parada de
transporte

@

Planeacion de rutay
espera de transporte

®

Subiday pago de
transporte

@

Viaje dentro de
transporte

(de pie / sentado)

®

Salida de transporte

®

Transbordo

MAPA DE FLUJOS

@

Viaje dentro de
transporte

(de pie / sentado)

Salida de transporte

©

Destino final

15

ENTENDER



ENTENDER

ESTADISTICAS

O
68 /O de la poblacidn utiliza el transporte publico.

82% hace un transbordo.

O
3 O A) tiene un viaje de mas de 2 horas.

O
3 1 A) de la poblacidn utiliza transporte combinados.

16

11 min. de espera
° 88 min. de fraslado

NMuchos
fransportes

Camion

+2 Nhrs
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Transbordo



ENTENDER

EMPATIA

Patricia

Es una sefora que viaja en
autobus con su hijo pequefo.

Nos cuenta que siempre esta
lleno y que hay paradas aleatorias
que alentan el proceso.

Nos confiesa que viajar con
ninos es muy complicado debido
al espacio reducido y el poco
respeto.

No hay medidas de seguridad, no
respetan el area de mujeres.

"Hago de 2-3 horas de trayecto,
nunca hay interés por el pasajero.”

Me es muy dificil identificar rutas,
debido a que existen camiones
de distintos colores y el camién
indica la direcciéon mas no la ruta

que va a seguir.

Karen

Es una joven discapacitada que
necesita tomar el metrobus ya que
es el Unico transporte terrestre
accesible.

Aun teniendo esto en cuenta, le
es dificil el acceder al transporte
ya que la infraestructura es
inadecuada.

La entrada y salida del transporte
se tiene que hacer con tiempo y no
son nada sencillas.

El acomodo dentro del vehiculo es
complicado y toma mucho tiempo.

Solo habia espacio para una silla
de ruedas sin mencionar que el
cinturdn lastimaba y la zona obstruia
el pasillo entero.

Infiltramos a un miembro del equipo
para obtener a este personaje.

Jorge

Es el policia de la estacion de
metrobus. El nos cuenta de que
si existe un buen sistemay una
buena calidad de unidades, es

simplemente que el usuario es el
que evita la lectura.

Las personas son las que no
repetan por ende las reglas no
son respetadas.

El problema de las personas
casi siempre es que se molestan
facilmente por saturacion,
cansancio y estrés que general
el tumulto. Los discpacitados
pueden llegar a molestarse y ser
ofensivos al ofrecer ayuda.

Exsiten muchos accidentes por
como la gente empuja y busca
meterse sin importar que no haya
espacio.
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CONTEXTO ACTUAL

Tomando en cuenta los estudios realizados a partir de la observacién y del proceso de empatia con el usuario, se sustenté
el complejo contexto en el cual se desenvuelve el transporte publico de la ciudad (CDMX). Ademas de muchos elementos
negativos que afectan la eficacia de los transportes, la cuestidn no se limita al &mbito fisico, sino que se ve superada por la
cuestién cultural y la normatividad social presente en los mexicanos.

En primera instancia el crecimiento de la Ciudad de México se ha gestado por partes, generando asi conflictos derivados
de una planeacion segmentada. De esta forma se han ido incorporando sistemas de transportes para las nuevas areas que
se adjuntan a la ciudad y por ello se percibe una CDMX “parchada” que busca agregar sistemas y medios en los huecos que
quedan.

La ciudad en este sentido, se presenta totalmente desordenada y sin lineamientos que permitan un favorecimiento en cues-
tiones de movilidad; existen un sin nimero de tipos y colores de camiones, paradas sin ningun tipo de informacion sobre las
rutas, e incluso “paradas fantasma” en donde los choferes se detienen sin ningln tipo de autorizacién. No existen en nuestra
ciudad, cédigos y lineamientos establecidos que permitan a los usuarios comprender el funcionamiento del transporte.

De igual forma, la sociedad no colabora en el sentido de generar sistemas de orden propio. En primer lugar existe un ex-
ceso de demanda generada por la sobrepoblacién de la ciudad, lo cual deriva en un necesidad sumamente importante de
traslado principalmente por cuestiones laborales y escolares. En muchas ocasiones esta necesidad ha evolucionado en un
interés propio sustentado por toda la problematica, causando que las personas simplemente vean por su bien, busquen
resolver sus necesidades y se olviden de las demés personas que también buscan ver por si mismos. Con esto las faltas de
respeto, y el ambiente de estrés y de irascibilidad se vuelve una cuestidn consistente y un factor que vuelve la experiencia
aun mas desagradable y problemitica.
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Por otra parte, las instituciones de movilidad y los érganos gubernamentales que tienen efecto en cuestiones de transporte,
se ven orientados al beneficio econdmico y la generaciéon de negocio, estableciendo el dinero como el elemento guia de
decisiones y perdiendo el interés por la solucién de problematicas reales de la sociedad. Desde la apropiacion de bienes
econdmicos que estan supuestamente destinados a la mejora de unidades, hasta el permiso de verificaciones de trans-
portes que no cumplen los lineamientos ecoldgicos establecidos, pero que pagan “mordidas”; caemos en cuenta de una
realidad que atrofia la evolucién positiva en todos los niveles.

Como otro aspecto relevante, se presenta el hecho de la falta de informacidn existente en muchos medios de transporte, lo
cual se vuelve una cuestién dificil de resolver si se toma en consideracién que las personas en muchas ocasiones evitan la
lectura, aun necesitando estar informadas. Ese factor se vuelve determinante en el sentido de encontrar medios de comu-
nicacion efectiva, valorando que los habitos de los ciudadanos deben ser tomados en cuenta.

El sustento demostrado a partir de los estudios anteriores y el proceso empético nos han permitido entender los aspectos
valorados por el usuario, al igual de aquellos que simplemente toleran. El hecho, es que a partir del conocimiento del trans-
porte existente, los usuarios generan una escala de valor en donde el orden, el respeto y el espacio se configuran como los
factores comunes de deseo. Por otra parte el usuario en general estd resignado a viajar de pie y no presenta mayor queja si
tiene la posibilidad de alcanzar algun tubo o agarradera que le permita transportarse de forma segura.

La percepcion general es negativa, pero muchas cuestiones a resolver son parte de aspectos culturales y del actuar social
de los ciudadanos, lo cual presenta un reto de disefio que no sélo se vea abordado por cuestiones de mejoramiento fisico,
sino que ademas impulse un cambio conductual.

23
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CONTEXTO PROSPECTIVO

Para el afio 2030 se plantea una visién prospectiva que incorpora los siguientes aspectos: El contexto prospectivo para las areas habitables y de trabajo:

Cobertura de red de transporte con acceso para los ciudadanos a menos de 500 metros de distancia. Los centros de las ciudades, subcentros urbanos y centros de barrios concentran actividades de turismo, oficinas, servicios y
Sistema integrado de transportes. negocio por lo que el tréfico se ve traducido en efectos negativos para cuestiones de valor agregado y para el flujo de movi-
Nivel de calidad de servicio con velocidad, seguridad, bajas emisiones, ausencia de saturaciéon y comodidad. lidad.

Tarifa de transporte representativa en relacién a salario minimo La prioridad, en este sentido, serad reducir el paso vehicular al méximo traduciendo los espacios en corredores peatonales o
Las vias de comunicacién méas importantes, Reforma e Insurgentes, no cuentan con transporte masivo suficiente y no alcan- de bajo acceso automovilistico.

zan a cubrir el potencial de movilidad
Se planean implementar buses en carriles exclusivos, y también un sistema férreo subterraneo. El contexto que se espera para la ciudad futura:

Se plantea acortar distancias y busca acercar los servicios y el comercio a las personas.

Se planea una visién en avenidas de: Se plantea reducir parque vehicular reflejando asi altos costos de estacionamiento y mantenimiento de automoviles.
La ciudad competitiva surgira a partir de la generacion de espacios publicos aptos, accesibilidad a comercios y servicios ba-

Existe la conciencia de la necesidad ecoldégica y medio ambiental. La ciudad comprende el beneficio integral del movimien- sicos, y sistemas de movilidad eficientes.

to a pie y en bicicleta, por lo que pretende fomentarlo a partir de:

Banquetas mucho mas amplias. La prospectiva para el diseifio en 2030:

Cruces a nivel con fases de seméforos favorecidos.

Carriles exclusivos para bicicletas y buses integrados al espacio metropolitano de transporte. Disefio menos intrusivo, enfocado a lo esencial.

Plantacién de arboles y sistemas de purificacion de gases nocivos. Disefno enfocado Unicamente en experiencia de usuario.

Circuitos de alta velocidad como Periférico, Circuito Interior, Viaducto Tlalpan, la Supervia, el Viaducto Miguel Aleman, Uso de imagenes sin texto sera la norma del futuro.

Aquiles Serdan, Rio San Joaquin establecen barreras urbanas, por lo que se transformaréan en bulevares con cruces a nivel. Mayor conciencia ambiental, reduciendo impresiones en papel.

La movilidad de vehiculos particulares buscara ser reservada para carriles elevados o soterrados. Disefio digital.

Se construiradn carriles propios para autobuses de alta demanda y super ciclovias. Disefio adaptable a cualquier tipo de interfaz (ordenador, celular, tablet)

24 25




ENTENDER

0= BASF

The Chemical Company

INNOVACION

BASF quiere darle al coche un olor particular, causado a partir de los materiales con los que estan hechos los autos. Ayudando
a que respiren mejor.

Desarrollaron iGloss, una pelicula que permite que los automéviles se sigan viendo nuevos aunque no lo sean, resistente a
raspaduras.

Doble capa de llanta en bicicletas OFO, lo cual brinda mayor seguridad, confort y traccién para la misma.
BASF busca innovar campos de transporte centrandose en infraestructura, exteriores, interiores, energia.

Fuente: http://mass-transit.basf.us

ENERGIA

Para la elaboracion de la demanda de combustibles en el segmento de autotransporte se toma como premisa el supuesto
de precios al publico constantes en términos reales para las gasolinas automotrices y el diesel, asi como supuestos de
introduccion de nuevas tecnologias en el mercado automotriz que permitan mejorar los rendimientos, entre otros, efecto
que se ve reflejado a futuro en la composicién del parque vehicular.

Las gasolinas continlan como el principal combustible de consumo en el segmento de autotransporte, durante el periodo
2015-2030. Se estima que la demanda de gasolinas se incremente 34.1%, de tal manera que al final del periodo se ubique
en 1,063.5 mbd, mayor en 270.6 mbd en relacién a 2015; resultado que se explica por el crecimiento esperado del parque
vehicular a gasolina
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O = BASF

The Chemical Company

MATERIALES
PLASTICOS FOAMS

Ultramid Styropor/Peripor
Ultradur Styrodur

Ultraform Infinergy
Ultrason Cellasto
Ecoflex Basotect

Elastollan PU Systems
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ULTRAMID

POLIAMIDAS
(NYLON)

Propiedades Procesos

Buena resistencia a bajas Bolsas de aire Molde de inyeccién
temperaturas.
) ) ) Carter automovilistico Extrusion
Ventaja dedeglllzdamlenéco
con “propiedades de ‘ ;
o Cargador(ecsasg)e bateria Blow molding

Film extrusion
Engine cover (BMW)

Packaging de comida

Sustituye el acero de
partes automovilisticas.

PSU-PESU-PPSU

Excelente resistencia al Automotriz Molde de inyeccién
calor
. Ingenieria eléctrica Extrusion
Buena porosidad
‘ o Hogar Casi todo proceso del
Resistente a quimicos termoplastico

Ingenieria mecanica
Aprovado para

alimentos Filtracion de agua

Se puede esterilizar
repetidamente

29



ULTRADUR

TERMOPLASTICO
POLIESTER §

(PBT) Propiedades

En parte cristalino.

Resistente a mucho
esfuerzo de partes de
ingenieria.

Alta rigidez y fuerza

Buena estabilidad a
altas temperaturas.

Resistencia a quimicos

Excelente manejo de
fatiga por calor.

ULTRAFORM
POM

Plasticos de ingenieria.

Capacidad de adaptarse
a diversos niveles de
tension necesarios.

Buena rigidez mecénica
y propiedades elasticas.

Excelente resistencia a
quimicos,especialmente
gasolina'y diesel.

ECOFLEX
PBT

Q TERMOPLASTICO

Usos Procesos : PO LI ESTE R
Propiedades Procesos
Conectores eléctricos Inyeccion
Filter screen Extrusion |deal para ser Pelicula para agricultura Film extrusion
compolnente
ara polimeros
Cerdas de escobas, bpiode%radables
pinceles y brochas Pelicul ”
Elastico eliculas revestidoras

Agarredera de puertas para embalajes

Resistente al agua
Carcasas de controles

Limpiaparabrisas Se pug(o:ll%;rgf)erimiry Peliculas transpirables

Apropiado para el
contacto con alimentos

ELASTOLLAN

., Versatil en muchos Cableado Inyeccidn
Socket de bola Inyeccion campos de la industria
. Extrusion
Enaranes Extrusion Mecéanicamente fuertes
9 o Interiores automotrices Soplado
A prueba de fricciény
Juguetes vibracién
Resistentes a materiales C ;
) 2 < omodidad de zapatos
Vélvulas de agua quimicos (suavidad). P
Boquilla del Resistente a flama
oquilla de
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STYROPOR/PERIPOR STYRODUR
AISLAMIENTO

. § Q TERMICO

Propiedades Usos Procesos :
Propiedades Procesos
Excelente aislacion Sus principales usos se Expansidn
térmica basan en la construccion . ' B
y la industria  del Styrodur C: Excelente Aislamiento de Expansion
Alta resistencia a empaque. aislamiento térmico construccion

compresion ‘
StYrodur HT: resiste
altas temperaturas
ademas de constar con
proteccién solar

Excelente absorcién de
impacto

Ligereza Reduce

considerablemente
pérdidas de energia
a través de muros,
cubiertas y suelos.

ELASTOSKIN INFINERGY

POLIURETANO
MOLDEADO

Baja densidad Sillin de bicicletas Expansion de Elastollan
Apariencia suave y Se utiliza principalmente Film extrusion | | .
lujosa. C Alta elasticida Molde como el
en los |‘nter|ores‘ bolipropileno
Textura agradable automotrices de lujo. Excelente resiliencia Calzado deportivo expandido.

Resistente a la abrasién
Buena resistencia a quimicos Suelos polideportivos

Buena duracion de vida en
distintas temperaturas

Amortigua
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POLIURETANO
MICROCELULAR §

Propiedades

Excelente duracidn

Excelente en aislador,
minimizar sonidos y
vibraciones.

Absorbe el impacto.
Resistente a la abrasion
Resistente al ozono

Resistente a aceites y
grasas

BASOTECT

ESPUMA DE
MELAMINA

Excelente absorcidon del sonido

Aislante térmico
Resistente a la flama sin aditivos

Conserva sus propiedades fisicas
en diversas temperaturas

Ligereza

Flexibilidad a muy baja

£

Usos

Industria automotriz
Seguridad en la misma.
Amortiguacion
Comodidad

Aislar sonidos de motor
y vibraciones del mismo

Construccion (paneles
acusticos)

Transporte (absorcion
de sonidos, ligereza
y resistente a
temperaturas)

Procesos

Inyeccion
Extrusion
Calandrado

Sinterizacion

Expansion

temperatura

34

Campos en los que actuia

Zapatos (Elastopan&Elastollan)

Mobiliario

Ingenieria eléctrica

Industria automotriz (i3)

Construccién

Deportes

Head-Impact, Head restraints Sun roof
Side-Impact Flexible integral RIM
Semi-rigid Flexible foam

Stearing wheel \
Alr nltar

Flexible integral

Gearshift knob

Flexible integral ‘\
Instrument pa ﬁi//
Semi-rigid

S:I:ci.h /
Bumpers
/-

PU SYSTEMS

Roof liners Arm rest Foarn filling
Hat rack Semi-rigid of cavaties
Door panels Flexible foam Rigid foam
Semi-rigid
b e / Seats
/ Flexible foam
Front and
. rear skirls,
Daor sill
scuff plates

Rim
Top Mounts Spring Alds Body Mounts
Roll Restrictors Spring Isolation  Stops in Door Cable
Spoiler Emergency Seat Damping Systems shealing
Flexible Wheel Cellasto® Cellasto® Flexible
integral Cellasto® Integral
35

RIM

Acoustic foam
Carpet
Flexible foam

Special
Cable
sheating
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FACTOR HUMANO

El factor humano se presenta como un aspecto sumamente relevante, en la consideracion de que muchos de los elementos
que componen la problematica se ven derivados de una constante conducta negativa del ciudadano capitalino. El orden,
el respeto, y el interés por el bien ajeno son carencias latentes de los usuarios del transporte publico, asi como también de

muchos operadores.

Existe una necesidad importante de que se transmitan mensajes adecuadamente brindando informacién al usuario y ademas
se acaten las reglas existentes para facilitar el servicio. En este sentido resulta fundamental consideran disefar tomando en
cuenta un cambio conductual que promueva la eficiencia y el adecuado ordenamiento.

Prioridad
peatonal
Energia
Conciencia ecologica
Jlransporte Tend .
e infegrado S
Circuito de de disefno
alta velocidad
Red de
Carril fransporte 5
R el Alta Sobrepoblacion
cobertura

Tarifo—salario
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INSIGHTS

Exceso de demanda por sobrepoblacion.
Infraestructura de la ciudad y trazado urbano afectan servicio.
Falta de mantenimiento por trdmites corruptos y mal manejo de gestores.
Cultura general de beneficio propio e idea de preferencia.
Falta de correcta transmisién de informacién (carencia o medios no atractivos para usuarios).
Carencia de lectura por parte de los usuarios.

Falta de medios de organizacion para eficiencia de tiempo y sistemas que permitan el acatamiento de reglas.
Interés econémico y de negocio afectan en consideraciones para comodidad y seguridad de usuarios.
Escalas de valor de usuario se ven sesgadas por conocimientos y experiencias actuales.
Necesidad de planeacion y reestructuracién de logisticas para permitir flujos adecuados.

Falta de accesibilidad para usuarios con discapacidad.
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SINTESIS DE ENFOQUE

Economia de tiempo

Generacién de orden / Unificar la apariencia
del transporte publico

Medio de organizacién

Movimiento efectivo Crdan Thermpa Adontabildod Acoesbiicod Saquricod
Eficiencia de espacio

I 1
Accesibilidad de uso Cambio Conductug

E N T E N D E R Mecanismos de seguridad
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ASIENTO OPTIMIZADOR DE ESPACIO
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:#: * ' ' - El asiento se para con el usuario para optimizar el espacio a la
hora de que quiera salir alguien de la fila.
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0= BASF

The Chemical Company

EL ROL DE BASF
Recubrimiento de PVC paralos tubos como medida de seguridad, todo ello a base de aditivos.
Piso de vinil antibacterial y antiestatico de la marca Gerflor que nos permite jugar con diversas texturas.

Cellasto y Elastollan serédn fundamentales para darle propiedades al vehiculo diferentes a las actuales en
el mercado.

Memory foam otorgéandole comodidad al cojin de los asientos del asiento que estamos proponiendo.

Vidrio electrocrémico que logre polarizar las superficies transparentes que tenemos dando la posibildiad
de evitar que las personas reciban directamente los rayos del sol y puedan estar mas cémodos viajando.

Grafeno serad uno de los componentes mas grandes debido a que nuestra propuesta se basa en amplitud
en donde utiizaremos su transparencia; y como la tendencia en 2030 marca tendremos mucho diseio
digital aprovechandonos de las propiedades del material ya mencionado.

Ultramid, Elastoskin también seran fundamentales para interiores.
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BELLAS ARTES
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Concepto de pre-parada
Cambio conducutal haciendo que sea “mal visto” el no pararte para que las personas salgan al igual que no avisar si vas a salir
Informacién transmitida de forma eficiente considerando analfabetas, o discapacitados.
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Impresién 3D Impresion 3D
Corte laser en acrilico Acabado pintado y bicapa

Escala 1:15 Escala 1:30
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Capacidad para 132
- pasajeros.

y

Posicién de descanso
Adaptable a infraestructura de
Metrobus actual.
| ; .
Adaptable con cinturén
o : | >

e seguridac ©\

Asiento retractil, el cual imita
los movimientos del usuario al
ponerse de pie.

Microperforado con 90% de
visibilidad.

Optimizacién de
espacio.

ASTENTO >> — © TRANSPORTE
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CONCLUSION

Podemos terminar afirmando el hecho de

que la solucién para México es resolver con

los recursos que poseemos, pensando en

el usuario directo, puesto a que la falta de

empatia y el querer parchar ha ocasionado
que estemos como estamos.

La Ciudad de México podria lograr hacer estos

cambios para el afno 2030 puesto a que nos

adaptamos a la infraestructura actual dandole

una alternativa a todas aquellas personas

que tristemente han entrado en un estado de
resignacion.

Esta es una solucién no sdélo de transporte,
sino generard un cambio social, cultural y de

movilidad.

Es un disefio de México para México.
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